S P consulting
‘ group

Objetivo:

El participante al terminar
el curso dominara

la metodologia de

8 Disciplinas para la
solucion efectiva de
problemas, disefara la
mejor estrategia de control
que evite la recurrencia y
entendera la importancia
de la documentacién y
estandarizacion de las
soluciones.

Requisitos previos:
- Experiencia laboral en su
organizacioén

Duracion:
16 horas

spcgroup.com.mx

8 DISCIPLINAS

SOLUCION DE PROBLEMAS

* Definiciones
» Métodos para la solucién de
problemas

* Requerimientos de ISO 9001 / IATF
16949

» Comportamientos y valores

* Valores de la empresa

* Lideres ejecutivos

 Duenos de los problemas

* Solucionadores de problemas

« Clientes

* Proveedores

» Antecedentes de la metodologia 8D
» Elementos de un reporte 8D

* Queja del cliente

* Descripcién de sintomas

* Accion de respuesta emergente
+ Hoja de verificacion (Herramienta)
+ Determinacion de la Metodologia
8D

» Champion del equipo
* Lider del equipo

» Expertos técnicos

* Miembros

* Responsabilidades

» Manejo de conflicto

* Seleccion del problema
* Descripcion del problema
* Lecciones aprendidas

+ Pareto (Herramienta)

+ Es / No es (Herramienta)

« Acciones de contencion

* Localidades, cantidades y
productos

 Notificacion al cliente

« Verificacion de causa raiz
+ Diagrama de Ishikawa
(Herramienta)

+ 5 Porqués (Herramienta)

« Seleccion de acciones correctivas
+ Matriz de decisiéon (Herramienta)

« Verificacion de la Solucion

* Niveles de Solucion

» Medicion de resultados

» Recursos necesarios

» Responsabilidades
+ Plan de implementacion
(Herramienta)

» Compartir lecciones aprendidas
» Fuentes de informacién para
acciones preventivas

* Respuesta del cliente
* Reconocimiento
» Contribuciones individuales

8 DISCIPLINAS



